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Relatamos que, no ano de 2019, mais precisamente de junho (data de adesdo) a
dezembro foram registradas 18 manifestagdes na Ouvidoria Municipal de Ivora.

Entre as manifestacdes, se destacam, principalmente, sugestdes, dentincias, solicitagdes
€ muitas, em sua maioria, comunicagdes anonimas, envolvendo servidores municipais.

Os temas abordados, geralmente, envolveram a vida pessoal dos servidores; outros, no
entanto, envolveram reclamagdes como, atos fora do servigo publico, exercendo outras
atividades em horario de trabalho, ma utilizagdo dos veiculos publicos, entre outros.



Salientamos a relevancia e a importancia das comunicagdes, que mesmo, sendo sem
identificacdo, favoreceram a abertura de Sindicancia, objetivando apurar e corrigir os
atos cometidos de forma ilicita e assim, melhor atender a Comunidade Ivorense.

A Ouvidoria Municipal exerce um papel importante, no sentido de fazer a “ponte” entre
a Comunidade e a Administracdo Municipal, para que os servigos prestados, pelos
servidores publicos, sejam prestados com qualidade, eficiéncia e comprometimento.



